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Die Qualitats- & Umweltpolitik der CORRGO AG wird
gepragt von den Leitsatzen:

ol Vision of our company
Die CORRGO AG strebt nach der Marktfiihrerschaft im Bereich der
chemischen- und elektrochemischen Reinigung von Produktionsanlagen
an, an die die Anforderung von sehr hohen Reinheitsgraden der
Oberflachen gestellt wird. Typische Beispiele sind: Reinstwassersysteme,
Produktionsbehaltnisse und Produktionstrassen zur Herstellung von
Halbleiterelementen. CORRGO AG erbringt ihre Dienstleistungen nach
hohen Qualitatsstandards im Rahmen der gesetzlichen und behdrdlichen
Anforderungen.
Diese kdnnen jederzeit kunden- bzw. projektspezifisch in Zusammenarbeit
mit dem Auftraggeber angepasst werden. Der Kunde ist der in der
Prozesskette unmittelbar folgende Empféanger der jeweiligen Leistung
bzw. Lieferung. Am Grad der erreichten Kundenzufriedenheit sowie dem
generierten Kundennutzen wollen wir uns messen.

el QUALITAT
Unser Geschéftserfolg basiert auf dem hohen Qualitatsstandard, der
hohen Flexibilitat und Zuverlassigkeit der Mitarbeiter, sowie unserer
Leistungstreue und dem guten Preis/Leistungsverhaltnis. Wir entwickeln
unsere Qualitatsfahigkeit standig weiter, um den hohen Anforderungen
unserer Kunden gerecht zu werden.

ol NULL FEHLER BEIM KUNDEN
Das Ziel ,Null Fehler beim Kunden* erfordert in der gesamten
Prozesskette Sicherheit und Stabilitdt. Die Faktoren Qualitat, Kosten und
Termintreue bestimmen unser tagliches Streben nach dem Optimum der
Kundenzufriedenheit. Dazu ermitteln wir in definierten Zyklen die
Kundenzufriedenheit, messen die Beschwerden-Quote und leiten, wo
erforderlich, Prozess- oder Produktverbesserung ab.

ol FORTLAUFENDE VERBESSERUNG (KOMPLEXITAT REDUZIEREN,
EFFIZIENZ ERHOHEN)
Wir sehen es als unsere Verantwortung die Qualitat unserer Leistungen
nicht durch Fehlerbeseitigung, sondern durch vorbeugende Mal3hahmen
und Vermeidung von Fehlern zu sichern.
Jeder Mitarbeiter ist aufgerufen sich an diesem Prozess mit eigenen Ideen
und Vorschlagen aktiv zu beteiligen. Wir sehen es als unsere Aufgabe an,
die Arbeitssicherheit und Umweltleistung als lebendige Prozesse
kontinuierlich zu verbessern.
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el MEHR ALS NUR RECHTSSICHERHEIT
Wir verpflichten uns zur Einhaltung der dem Umweltschutz dienenden
Gesetze und Verordnungen. Unter Betrachtung wirtschaftlicher
Vertretbarkeit wenden wir auch zusatzliche Mdglichkeiten zum
Umweltschutz an. Von unseren Lieferanten und Vertragspartnern erwarten
wir, dass diese uns hierbei nach Mdglichkeit unterstitzen.

ol PRAVENTIVER UMWELTSCHUTZ
Die Umweltvertraglichkeit einzelner Entscheidungen wird moglichst bereits
im Planungsstadium erfasst und im Rahmen der Gesamtbeurteilung
bertucksichtigt. Die Vermeidung von Abféllen hat Vorrang vor deren
Beseitigung. Aus technisch-wirtschaftlichen Griinden unvermeidbare
Abfalle werden, wenn immer moéglich dem Recycling zugefihrt, andernfalls
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen entsorgt.

14 KONTINUIERLICHE REDUZIERUNG DER UMWELTAUSWIRKUNG
Wir sind bestrebt, den betrieblichen Umweltschutz kontinuierlich zu
verbessern. Entsprechend messen wir den Erfolg eingeleiteter
Maflinahmen und motivieren unsere Mitarbeiterinnen zu einem
verantwortungsbewussten Umgang mit natirlichen Ressourcen sowie
Abfallen und Emissionen.

Qualifikation und Engagement aller Mitarbeiterinnen ist die Voraussetzung
fur eine erfolgreiche Qualitats- & Umweltpolitik und ist fur alle
Mitarbeiterinnen verbindlich.

Die Geschaftsfihrung hat sich dazu bekannt, die hierfur erforderlichen
Ressourcen bereitzustellen. Die nachhaltige Sicherung unserer Umwelt ist
ein verbindliches Unternehmensziel.

Harald Clobes
Geschaftsfuhrer
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